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Politique Qualite

La Licence professionnelle GBHQ, créée en 2001, a pour objectif de former des techniciens
supérieurs polyvalents et autonomes dans les biotechnologies.

Par la certification ISO 9001/2015 et le référenticl Qualiopi, la formation assure sa
performance et le maintien d’une forte satisfaction client grace a I’amélioration continue et
I’évaluation systématique des risques et des opportunités, dans le respect des exigences légales
et réglementaires applicables.

J’ai choisi en tant que directrice d’articuler la politique de notre systéme de management de la
qualité autour de 4 objectifs :

. Fonctionner avec un systéme de management de la qualité efficace et certifié,

. Diplomer des étudiants ayant acquis des compétences pertinentes et un fort
potentiel d’insertion professionnelle,

. Développer des enseignements modernes et évolutifs qui répondent
constamment aux besoins du marché professionnel dans le secteur des
biotechnologies,

. Améliorer la notoriété de la formation par de multiple médias.

Je m’engage a mettre a disposition les moyens nécessaires a la mise en ceuvre de ma politique
qualité et pour satisfaire aux exigences du SMQ. Je nomme Monsieur Alexandre Ottaviani
Responsable Qualité.

J’engage chacun a agir a son niveau en acteur responsable et en ambassadeur de la formation.

Nice, le 27 juillet 2022
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S Lindenthal
Directrice Licence professionnelle GBHQ
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